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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PA QUYN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 161 /BC-UBND Pa Quyn , ngay 20 thang 6 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cao quy Il nim 2025

Kinh gtri: Thanh tra huyén Buc Trong.

Thuc hién cong van s6 24/TTr ngay 13/5/2021 ngay 13/5/2021 cta Thanh tra
huyén Buc Trong Vé viéc huong dan thuc hién ché do bao cdo cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va phong chéng tham nhiing.

UBND x4 Pa Quyn béo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
quy Il nam 2025 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Khai quat chung vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban (ting, giam); nhiing
yéu té anh huong (tinh hinh kinh té, chinh tri, x hoi).

a) Vé khiéu nai:

- Trong quy Il nam 2025, trén dia ban xa Pa Quyn khong cé truong hop nao
khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh theo quy dinh ctia Luat khiéu
nai nam 2011.

b) V& t6 céo:

- Trong quy Il nam 2025, trén dia ban xa Pa Quyn khong c6 truong hop t6 céo.

2. Nguyén nhan cua tinh hinh khiéu nai, t6 cao

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tlep cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

- Tlep thuong xuyén: 0

+ Tong sO luot tlep 0

+ 86 ngu’(n duoc tiép: 0

+ 86 vu viéc: 0

- Tlep dinh ky: 12

+ Tong sO luot tlep 12 luot

+ S6 nguoi duoc tiép: 0 nguoi

+ 86 vu viée: 0 vu viée

b) Phan loai don, vu viéc qua tlep cong dan

- Phan loai theo ndi dung (téng sé don, sé vu viée):



+ Khiéu nai: 0

+T6 céo: 0

+ Phan 4nh, kién nghi: 0

- Phan loai theo tham quyen giai quyét:

+ Thudc thim quyen (sb don, $0 vu viéc): 0

+ Khong thudc thim quyén (sb don, s6 vu viéc): 0

2. Tiép nhan, phin loai va xir ly don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD,

03/XLD, 04/XLD)

GOm don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhén tir cac nguoén khéac (nguoi

viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chitc, ca nhan chuyén dén theo quy

dinh, ...

)

a) Tong s6 don: 0

- S6 don d3 xir Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 0

- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xu 1y: 0

b) Phan loai, xur ly don

- Phan loai theo ndi dung:

+ S0 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0

+ S don, s6 vu viée td cao: 0

+ 80 don, s0 vy viéc kién nghi, phan anh: 0

- Phan loai theo tinh trang giai quyet

+ S6 don, so vu viée di giai quyét: 0

+ S6 don, so vu viéc dang giai quyet 0

+ S6 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0

¢) Két qua xtr Iy don

- S6 don, sé vu viéc thudc tham quyén 0

- S6 don, s6 vu viée khong thudce tharn quyén: 0
3. Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc thim

quyén (Biéu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong sO don, s6 vu viéc (khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh) da giai quyét/

tong so don, s6 vu viéc (khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh) phai giai quyét; ty 1¢
gidi quyet

a) Két qua giai quyet khleu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

b) Két qua g1a1 quyet t6 cdo (03/KQGQ, 04/KQGQ)

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co)

4. Bao vé nguoi to cao

- Khéng co.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Buoc su chi dao cua UBND huyén; Bang ay - HDND xa, UBND da thuc hién

t6t cong tac tiép dan, giai quyét kién nghi, phan anh, it phat sinh don.

- Thudng xuyén quan tdm va thuc hién quy dinh vé céng tac tiép cong dan va
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giai quyét khiéu nai, to cao ciing nhu nhitng kién nghi chinh déng cua cong dan.

2. Ton tai, han ché

- COng tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép céng dan, giai quyét khiéu
nai, to cao con chua thuong Xuyén, hiéu qua chua cao.

- Cong tac giai quyét don thu kién nghi phan anh caa nguoi dan con cham, ty 18
giai quyét thap.

IV. DU BAO TINH HINH

Tinh hinh tiép cdng dan va giai quyét don thu KNTC it phat sinh.

~ V.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

Tiép tuc quan triét, t6 chic thuc hién nghiém tic chu truong duong 16i cua
bang, chinh sach phap luat cia Nha nudce. Tang cuong cong tac giao duc chinh tri tu
tuong, nang cao nhan thuc va trdch nhiém cua moi Bang vién, can bg, cong chuc va
nhén dan.

Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan gan véi giai quyét khiéu nai, té cao,
kién nghi phan anh. Khi phat sinh khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phuc tap, can lam rd
noi dung, nguyén nhan, xem xét toan dién vé mat phap ly va thuc té vu viéc dé t6
churc d6i thoai cong khai voi nguoi khiéu kién, giai quyét thau tinh dat ly; két qua giai
quyét khiéu nai, té cao phai bao dam chinh xac, khach quan, kip thoi ding phéap luat.
Xt 1y nghiém cac d6i twong loi dung khiéu nai, td cdo, c6 hanh dong quéa khich,
chéng nguoi thi hanh cong vu, xdm pham lgi ich Nha nudc, quyén va loi ich hop phap
cua to chic, céng dan;

Pay manh cong tac tuyén truyén pho bien giao duc phéap luat trong cac tang lop
nhan dan, nhat Ia c4c chinh séch phap luat lién quan truc tlep dén doi séng nhan dan
nhu Luat khiéu nai, Luat té cao.. gan véi ddy manh 1am tét cong tac hoa giai ¢ co so.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

Khdng co

Trén day 1a bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao quy I
nam 2025 cua UBND x& Pa Quyn./.

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; i

- TT HDND xa; CHU TICH

- UBND xa;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Vin Dwong
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