UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PA QUYN Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 147 /BC-UBND Da Quyn, ngay 31 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh duy tri va céi tién hg thong quan 1y chat lwgng theo tiéu chuan
Quoc gia TCVN 9001:2015 trén dia ban xa Pa Quyn 6 thang dau nam 2024

Kinh gtri: Van phong HDND&UBND huyén D¢ Trong.

Thuc hién Quyét dinh s6 218/QB-UBND ngay 31/01/2018 cua UBND tinh
Lam Dong vé viéc phé duyét Ké hoach xay dung, 4p dung va duy tri hé théng
quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001 (4p dung 1SO) vao hoat dong
ciia UBND x4, phuong, thi tran (UBND cap x3) trén dia ban tinh Lam Pong;

UBND x& Pa Quyn thuc hién bao cao tinh hinh xdy dung va ap dung Hé
théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015, 6 thang
dau nam 2023 trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

I. KET QUA XAY DUNG VA AP DUNG HTQLCL THEO TIEU
CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015:
1. Cong tac chi dao thuc hién

UBND x3 di xiy dung Ké hoach s 02/KH-UBND ngay 08/01/2024 v/v thuc
hién muc tiéu chat lvong nam 2024, Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 31/5/2024 vé
duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1S0:2015 x4
Pa Quyn nim 2024 va cic vin ban vé cai cach hanh chinh va ban hanh nhiéu van
ban dé chi dao cac bd phan chuyén maén tiép tuc duy tri va cai tién hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001 tai co quan, don vi.

2. Sw tuan thi ciia co quan ddi véi cac yéu cau caa tiéu chuan va yéu cau
phap luat lién quan

a. Ban hanh van ban:
UBND xa da ban hanh cac van ban sau:
- K& hoach muc tiéu chét luong ndm 2024 véi 7 muyc tiéu, cu thé

(1) Phan dau 100% hd so duoc tiép nhan trén Cong dich vu cdng cua tinh
hodc Cong dich vu cdng Quéc gia;

(2) Phan d4u trén 95% hd so duoc giai quyét ding han da deé ra;
(3) bam bao 100% TTHC duoc cong khai minh bach;
(4) Bam bao 100% TTHC duoc &p dung Hé thdng quan Iy chit luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015;
(5) Phan dau trén 80% hd so duoc s6 hoa ho so va két qua giai quyét TTHC
theo quy dinh;
~ (6) Phan dau tir 90% ho so giai quyét TTHC thyc hién dich vu cong truc
tuyen;
~(7) Trén 50% ho so du dieu kién giai quyét TTHC duoc thanh todn tryc
tuyen
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- Quyét dinh sé 89/QD-UBND ngay 30/5/2024 V& viéc kién toan Ban chi
dao xay dung va ap dung Hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan 1SO 9001:
2015; Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 13/5/2024 vé viéc cong bé lai Hé théng
tai liéu quan Iy chét luong theo tiéu chuan Quéc gia TCNV ISO 9001:2015. S thu
tuc hanh chinh ap dung 1SO cua UBND xa dén nay la 162 thu tuc.

b. Thuc hién ra soat, cap nhat va lap danh muc tai liéu bén ngoai hién hanh
lién quan dén qué trinh céng viéc dé kiém soat theo quy dinh.

c. Chu dong ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
cap Xa theo cac van ban quy pham phap luét co lién quan va cac Quyét dinh cong
b cua Chu tich UBND tinh Lam Dong. Trong 6 thang dau nam 2024, UBND x3 da
cap nhat méi 09 TTHC (02 TT thudc linh vuc Van hoa, 05 TT linh vuc Thi dua —
Khen thuéng va 02 linh vuc Dan toc), thay thé 05 TTHC thude linh vue LD —
TB&XH va linh vyc Van hoa theo quyét dinh cong bo cua UBND tinh Lam Dong.

d. Thyc hién stra d6i cac quy trinh giai quyét cong viéc khi co quyét dinh cong
bé sir d6i, bo sung cira UBND trnh Lam Dong

3. Hoat dong pho bién, hwong dan ap dung hé thong tai liéu, quy trinh
giai quyét cong viéc cho toan b cong chirc trong pham vi xay dwng va ap dung
hé théng quan Iy chat hrong

Lanh dao UBND xa da pho bién dén cac can bo cong chic vé viéc duy tri, cai
tién hé thong quan Iy chit lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001. Trén
co s& d6 d4 trién khai, yéu cau céc bd phan chuy@n mén thuc hién cac yéu cau theo
tiéu chuan ISO 9001:2015, dam bao cong chac nam bat va hiéu rd Muc tiéu chat
lwong nim 2024, cac quy trinh hé thdng, cac quy trinh TTHC, tir d6 gbp phan nang
cao hiéu qua trong qua trinh giai quyét cong viéc.

4. Hoat ddng danh gia ndi bd, khic phuc cac diém khong phu hep va
hop xem xét ciia lanh dao va cai tién hé théng gan Iy chat lugng

Ban chi dao 1SO xa di ban hanh ké hoach 01/KH-BND ngay 22/5/2024 vé
Panh gia noi  bo hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 nam 2024. Dy kién trong thang 9 sé t6 chiic danh gia noi bo.

5. Két qua giai quyet TTHC

- Téng s6 ho so da tiép nhan trong 6 thang dau nam 2024 12 775 ho so, trong
d6 ho so giai quyét trudc han va ding han 775 hd so, khong c6 ho so giai quyét qua
han, ty 1¢ giai quyét dung han dat 100%.

- Khong c6 truong hop khiéu nai, phan anh cuaa té chuc, ca nhan vé giai quyét
thu tuc hanh chinh.

1. PANH GIA CHUNG

- Viéc ap dung tiéu chuin ISO 9001:2015 tai UBND xa dd gép phan cu thé
hoa cac quy trinh nghiép vu, xtr Iy cong viéc tai co quan; xac dinh rd trach nhi¢m
ctia cic cong chirc chuyén mén; cai tién phuong phap lam viéc, giup cho cong tic
tham muu, xtr Iy cong viéc cta can bo, cong chirc duge thong sudt, kip thoi, hidu
qua, han ché tac dong tiéu cuc trong thuc thi cong vu. Gop phan timg budc xay
dung nén hanh chinh hién dai theo huéng cong khai, minh bach, dap img yéu cau
thuc hién ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh tai co quan,;

- Céc vin ban chi dao, huéng dan ctia UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong
ngh¢ dé 1am co s6 thuc hién viée trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo
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TCVN ISO 9001 dugc kip thoi va day du;

- Can bo, céng chirc nhan thire tét vé viée trién khai duy tri 4p dung céc quy
trinh ISO trong xtr Iy cong viéce, giup cho viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan dugc thuc
hién nghiém tuc, dang quy dinh;

- Bén canh nhiing két qua dat dugc van con mot s6 kho khan, ton tai: Cong
tac trién khai thuc hién, danh gia con ling ting, chua that su hiéu o vé cach thuc
chuyén d6i, 4p dung nén anh hudong dén tién do thuc hién. Cac vin ban phap luat
thuong xuyén thay d6i, bo sung, diéu chinh nén din dén viéc phai thudng xuyén
cdp nhat, stra d6i bd sung cac quy trinh ISO di ban hanh dé phu hop véi cac quy
dinh méi cua Nha nudc.

3. Tinh hinh xir ly vi pham d6i véi hoat dong xay dwng, ap dung hé théng
QLCL I1SO 9001: Khéng co.

III. PHUONG HUONG THUC HIEN NHIEM VU 6 THANG CUOI
NAM 2024

- Duy tri, cai tién ap dung Hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 gan véi thuc hién tha tuc hanh chinh tai bo phan mot
ctra cling nhu tai bd phan chuy&n mén cua UBND xa.

- To chirc danh gia chat luong noi bo nam 2024 ddi véi hé théng theo quy
dinh. Tiép tuc ctr can bo tham gia cac khoa dao tao vé chuyén gia danh gia noi bo
va tham gia cac 16p tap huin vé Hé thdng quan ly chat luong 1SO.

- Thuong xuyén quan triét, nang cao nhan thic cho can bo, cong churc trong
x& 4p dung Hé thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 trong cdng véc, dam bao viéc duy tri va thuc hién Hé thdng quan ly chat
lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 hoat dong dat hiéu qua tot.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi cac nganh, cac cap tiép tuc quan tim, huéng dan va to chac céac 16p
tap huan vé duy tri va cai tién HTQLCT ISO 9001:2015 cho cac can bo chuyén
mon cap XA.

Trén day 1a bao cdo tinh hinh duy tri va cai tién HTQLCT theo TCVN
9001:2015 trén dia ban UBND x& Da Quyn 6 thang dau nim 2024./.

Noi nll:én: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gri; ’

- TT. bang uy - HDND xa; CHU TICH
- CT, cac PCT UBND xa;

- Ban chi dao ISO;

- Trang TTDT xa;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Vin Dwong
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