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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA DA QUYN Poc Lap — Tw Do — Hanh Phuc
S6: 36 /KH-UBND Pa Quyn, ngay 06 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Duy tri, cii tién, ap dung H¢ thong quan Iy chat lwong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cia X4 Pa Quyn nam 2025

Cin ct Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng
Chinh phu vé viéc &p dung Hé thdng quan Iy chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong cua cac co quan, té chtc thudc hé thdng
hanh chinh nha nuéc; Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo
Khoa hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 ctaa Thu tudng Chinh phu;

UBND x3 Pa Quyn xay dung Ké hoach duy tri, cai tién, 4p dung Hé théng
quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 V4i
noi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dung c6 hiéu qua Heé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 (goi tat 1a HTQLCL) vao hoat dong, giai quyét thi tuc hanh
chinh cua tai co quan. Gitip cong chuc thuc hién céng viéc khoa hoc, rdt ngan thoi
gian, nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac quan ly va cung cap dich vu hanh
chinh cong.

- Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyét céng viéc giira
cac bo chuyén mén thuoc xa.

2. Yéu cau

- Xay dyng va ap dung HTQLCL dbi voi tat ca cac hoat dong lién quan dén
thuc hién tha tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan; co quan xay dyng va ap dung
HTQLCL d6i véi cac hoat dong noi bo, hoat dong khéc cua co quan néu xét thiy
can thiét ¢é nang cao hiéu qua hoat déng cua co quan.

- Xay dung HTQLCL cua co quan hanh chinh theo M6 hinh khung cua B0
Khoa hoc va Cong nghé va ngudi dung dau co quan xac nhan hiéu luc cua
HTQLCL.

- bam bao sy tham gia cta Lanh dao, cac bé phan chuyén mon thugc xa va
cac ca nhan lién quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Viéc duy tri, cai tién &p dung HTQLCL phai gan voi viéc quan ly chat lugng
cac cdng viéc trong ndi bo tirng bd phan nhu: Bam bao thuc hién tét quy ché l1am
viéc do UBND x4 ban hanh; dang trinh ty, thu tuc, thim quyén ban hanh van ban,
thé thirc, hinh thire van ban theo phéap luat quy dinh; chat luong néi dung tham
muu, dé& Xuat voi co quan cap trén; su phdi hop gitra cac don vi lién quan trong
viéc tham muu, dé xuat voi co quan cap trén; viéc chap hanh va bao céo két qua
thuc hién cac chi dao ctuia co quan cap trén dang thoi gian quy dinh; cong tac luan
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chuyén, quan 1y, luu trir cac hd so trong ting bd phan...,
trudng co quan quyét dinh theo thuc té tirng bo phan.

- Pam bao yéu cau cua tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 14 nhiém
vu trong tam, thudng xuyén va 1a tidu chi dé danh gia thi dua, khen thuong ddi véi
c4c tap thé, tirng céan b, céng chuc.

I1. POI TUQONG AP DUNG

Céac bd phan chuyén mon cia xa dang ap dung HTQLCL

1. T6 chire thyc hién va kiém soat toan bo céc Quy trinh hién tai dang &p dung
thudc Hé thdng dé nang cao chit luong hiéu qua hoat dong cta co quan, dap tmg
yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Thuong xuyén cap nhat, xem x¢ét sy thay d6i vé ché do, chinh sach méi ban
hanh dé tién hanh cdp nhat va phé duyét lai cac Quy trinh c6 lién quan dén Heé
thong ISO theo dung quy dinh, dam bao dap Gng yéu cau cia tiéu chuan ISO
9001:2015 phu hop voéi cac quy dinh ctia Luat, cac vin ban hudng dan thi hanh va
hoat dong thuc té cua don vi.

3. Thuc hién tdt Chinh sach chat luong, Muc tiéu chat luong ndam 2025 da ban
hanh dam bao dap tmg dugc muc tiéu da dé ra; ting cudng quan 1y, xtr Iy cong viée
theo quy trinh dé chi dao, kiém tra va giam sat chat luong thuc hi¢n nhiém vy cua
cac co quan, don vi thuoc He théng; nang cao hi€u qua cong tac, y thuc trach
nhiém; sira d6i 1& 10i, tac phong lam viéc véi thai do nghiém tuc, than thién, hiéu
qua ctia can bd cong chuc trong qua trinh thuc thi nhiém vu va trong giao tiép tng
XU tai co quan.

4. Nhiém vu cu thé:

cac viéc khac do thua

STT N¢i dung Pon vi thuc hign | Lho1 glan
thuc hién
Xay dung Muc tiéu chat luong, Ké | Ban BCD ISO Trong quy

1 |hoach thyc hién Muyc tiéu chat | (Van phong — Thong 1/2025

lrong cua xa. ké x&)
Ra soat, stra doi, bd sung cac quy | Cac bo phan chuyén
trinh chuyén mon, quy trinh ndi by | moén 4p dung ISO cua Thu’é{ng

2 | phu hop voi cac quy dinh méi cua | Xa. Xuyen
TTHC, cac van ban QPPL va cac
Piéu khoan ISO 9001: 2015
Niém yét, cong khai diy da Muc Bal} BC? IS0 P .

3 | tiéu chat lwong, Ké hoach thuc hién (I{a’z phong — Thong Thuqng
Muc tiéu chat luong ndm 2025 cua ké x8) Xuyen
cap x4; cac Quyét dinh ban hanh, ap
dung va cong b, cac quy trinh 1SO
thudc linh vyc co quan quan ly
Thyc hién, tudn thu dung cac quy | CAZac,bQ phan chuyefn .
trinh dd xdy dung khi duge UBND | mOn ap dung ISO cua | Thuong

4 x4 ban hanh, 4p dung va céng bd Xa. Xuyen




- Ban Chi dao ISO Quy
xa. 111/2025
- Cac bo phan chuyén
mon ap dung ISO cua
Xa.

T6 chirc Banh gid ndi bo

T6 chic hop xem xét cua lanh dao |~ NBan Chi dao ISO .
6 xa Quy

- Céc bd phan chuyén | 111/2025
mon ap dung ISO cua

Xa.
Bio cao két qua hoat dong xdy BCD ISO Bao cao 6
7 |dung, 4p dung, duy tri, cai tién thang va
HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia béo cao
TCVN ISO 9001:2015 nam 2025

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban ISO co trach nhiém

Tham muu cho UBND x4 trién khai thuc hién, kiém tra va dén déc viéc thuc
hién Ké hoach nay.

Céac thanh vién Ban chi dao ISO can ctr nhiém vu dugc phéan cong cé trach
nhiém theo ddi, don dbc kiém tra cac bd phan trong viéc trién khai Ké hoach; bao
c4o, dé xuat phuong an quan Iy véi Truang ban nham thuc hién tét Ké hoach nay.

T6 chac danh gia két qua thuc hién nam 2025 va xay dung phwong huéng,
nhiém vu trién khai thuc hién nam tiép theo.

2. Viin phong — Thong ké

Thudng xuyén don dbc, husng dan cac bo phan chuyén mén thuéc pham vi
4p HTQLCL trién khai thyc hién ké hoach cé hiéu qua.

Pinh ky (06 thang, 01 ndm) tham muu UBND x3 bao cao két qua thuc hién
viéc trién khai ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong, gui vé
UBND huyén (trwéc ngay 25 thdng 6 di véi bdo cdo 6 thing va trwde ngay 20
thang 12 déi Véi bdo cdo nim, qua Vin Phong HPND va UBND huyén) theo
quy dinh.

3. Cac bo phan chuyén mon

T6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach dam bao hiéu qua, theo dang quy dinh
hién hanh; cu thé gdom mot sé noi dung chinh sau:

- Xac dinh viéc thyc hién duy tri, cai tién va ma rong Hé thdng quan ly chat
lwgng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong cua don vi
1a noi dung bat budc cia chuong trinh cai cach hanh chinh.
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- Thuodng xuyén theo ddi, cap nhat cac quyét dinh cong bé thi tuc hanh chinh
cua UBND tinh, céc vén ban quy pham phap luat méi co hi¢u luc vao h¢ théng;
chu dong xay dung cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinhdwgc UBND tinh
cong bd phu hop vai tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

V. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién duy tri, cai tién va ma rong Hé thong quan ly chat luong
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc bé tri tir ngan sach cua xa.

Trén day 1a ké hoach thuc hién duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 cia x4 Pa Quyn. Trong
qué trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng méac dé nghi cac bo phan cé vin ban
guri vé Van phong — Théng ké xa dé dugc xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT bang uy, HDND xa; ”
- CT, cac PCT.UBND x3; CHU TICH
- Cac bd phan chuyén mon cua x4;
- Luu: VT, BCD ISO.

Nguyén Vin Dwong
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