DANG BO HUYEN DUC TRONG ~ DANG CONG SAN VIET NAM
DPANG UY XA DA QUYN Da Quyn, ngay 25 thang 4 nam 2024
*

S6 189 -BC/PU
BAO CAO
So két 05 nam thye hién Quy dinh s0 11- -QDi/TW ngay 18/02/2019 cia
Bo Chinh tri vé trach nhiém ciia nguoi dirng dau cap iy trong viée tiép dan,
dé6i thoai truwc tiép véi dan va xir Iy nhirng phan anh, kién nghi cia dan

Thuc hién Cong van sé 1578-CV/HU ngay 19/4/2024 cua Huyén uy Duc
Trong, “vé viéc bao cdo thyc hién chi thi 35-CT/TW, chi thj 27-CT/TW va quy dinh
11-QPi/TW”. Pang uy x& Pa Quyn bao cdo két qua thuc hién nhu sau:

|. Pic diém, tinh hinh

Xa Pa Quyn 1a mdt xa dugc thanh 13p va di vao hoat dong tir 19/05/2009;
Thuc hién theo Nghi quyét 166/NQ-HPND ngay 21/01/2020 ciia Hoi dong nhan dan
tinh, d4 tién hanh sat nhap mot s6 thon, hién nay xa con 06 thon (sat nhap 3 thon Ma
B6, Ma Kir va K67 thanh 01 thon Ma B@). Trong d6, con 03/06 thon thude thon dac
biét kho khin; Xa cach xa trung tdm huyén Dtic Trong hon 60 km. Xa c6 tong dién
tich tu nhién 17.026,63 ha.

Tong s6 ho toan xa co 1224 ho véi 5495 khau, véi 8 dan toc ciing sinh song
bao gom: Kinh, Hoa, Tay, Nung, Co Ho, Chu Ru, E B¢, Ric Lay. Trong do, hon
86% dan toc thiéu so sinh séng. Thanh phan tén gido gom 03 ton gido chinh: Cong
giao, Phat giao, Tin lanh..

Kinh té chii yéu cua x4 1a san xuat néng nghiép, nguoi dan chi trong duoc
mot so loai cdy nhu: ca phé, bap, lGa, mot s6 rau mau... va chin nudi dai gia suc.
Trén dia ban xa cha yéu 1a dan toc géc Tay nguyén sinh séng nhu Chu ru, Cil... nén
nén vin hoa chu yéu mang dam nét dan toc, mot s6 nét van hoa con luu lai dén ngay
nay nhu cong chiéng, dan gui, mac vay truyén thong dan toc trong céc dip 18, tét,
nha ¢ theo dang nha san ctia ngudi Chu ru...Ngoai ra, do ¢6 su dan xem ctia nguoi
Kinh, nguoi Tay, Thai, Hoa... cling 1am da dang thém nén vin hoa tai dia phuong.
Cac hoat dong vian héa — van nghé, thé duc thé thao duoc quan tam, 6/6 thon trén
dia ban xa déu c6 trung tAm vin hoa — thé thao thon co ban dap tng nhu cau hi hop,
van hoéa, vin ngh¢, thé duc thé thao ctiia ba con nhan dan.

Pang bd xa hién ¢6 12 chi b (trong d6 6 chi bd thon, 01 chi b Quan sy, 01
chi bd Cong an, 01 chi bo tram y té va 03 chi bd trudng hoc) véi 110 Pang vién dang
sinh hoat tai cac chi bo.

Trong thoi gian qua, thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW,Chi thi s6 27-CT/TW
va Quy dinh s6 11-QDi/TW cua Bo Chinh tri duoc Pang aiy xa quan tam trién khai
chi dao kip thoi; Quan triét thuc hién mot cach nghiém tac cac chi thi, quy dinh, quy



ché tiép dan dén can bo, cong chirc va Bang vién; coi viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo 1a nhiém vu thuong xuyén, quan trong cua Dang bo; Chi dao thuc hién
nghiém tuc cac quy dinh vé tiép cong dan va cac vin ban chi dao truc tiép caa Huyén
1y, thuong xuyén chi dao UBND x4 ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, giao
duc phép luat nang cao hiéu biét phap luat. Chi dao ban hanh quy ché tiép cong dan; b
tri noi tiép cong dan tai phong 1am viéc ctia dong chi Bi thu Bang uy va chi tich UBND
x&; thuc hién viéc niém yét quy ché, thong béo lich vé tiép cong dan; phan céng lanh
dao, cong chuc tiép cong dan dam bao theo quy dinh; théng béo s dién thoai duong
day nong dé Nhan dan biét nhiam phan anh, kién nghi nhiing van dé birc xuc dé kip thoi
chan chinh.

Bén canh do, cong tac tiép dan trén dia ban xa con mot s6 kho khan nhat dinh
nhu trinh d6, nhan thirc caa mot s6 ngudi dan chua dong déu, chua hiéu 1 cac quy dinh
cua phap luat; cac y kién kién nghi phan anh tai cac budi tiép dan da so 1a vé dat dai, do
chu yéu dét tai dia phuong duoc cap gidy ching nhan quyén str dung dat rat it, mot s6
vi tri cAp chong chéo nhau; chua cé phong tiép cong dan dam bao theo quy dinh ma
tam thoi bé tri tiép cong dan tai phong lam viéc. ..

Il. KET QUA LANH PAO, CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN CAC
NOI DUNG CUA QUY PINH SO 11-QPi/TW

1. Cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién
1.1. Két qua pho bién, quan triét

- Bang uy x& thuong xuyén quan triét va chi dao thyc hién nghiém Quy dinh
s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém ngudi ding dau cap
1y trong viéc tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan va xu ly nhitng phan anh, kién nghi
cia dan va cac van ban quy pham phép luat, van ban chi dao cua Trung wong, cta
tinh, huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

- Pang uy da dé cao vai trd, trach nhiém cta nguoi dimg dau cap uy, thi
trudng co quan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; thyc hién
t6t cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cao dén can
b, cong chirc, ngudi lao dong va Pang vién thong qua nhiéu hinh thirc nhu t chirc
Hoi nghi quan triét, phé bién déng thoi chuyén cac van ban, chi thi Ién hé théng phr:fm
mém quan 1y va diéu hanh van ban Vnpt-ioffice, Mail cong vy, Zalo nhém dé thuan
tién nghién ctru, 16ng ghép hop giao ban quan dan chinh Pang hang thang, hop chi
b9... tr 6 nhan thuc cua Can bd, Pang vién va Nhan dan trong vi¢c chép hanh cac
quy dinh cta phap luat dugce nang 1én, tir nam 2019 dén nay khong c6 don thu khiéu
nai, to cao guri dén Pang ty/Uy ban nhan dén xa.

- Pang ay to chic hoi nghi quan triét vé Quy dinh s6 11-QDPi/TW cua Bo
Chinh tri, chi dao 12 chi bo truc thudc tiép tuc quan triét, tuyén truyén cac noi dung



trén 10ng ghép tai budi sinh hoat chi bo, vai 23 budi 286 luot can b, cong chuc,
ngudi hoat dong khéng chuyén trach xa va bang vién tham du.

1.2. Cong tac ban hanh vin ban, chwong trinh, ké hoach... linh dao,
chi dao thuc hién

- Ban hanh Quyét dinh s6 93- QB/PU, ngay 09/5/2019 cua Ban Thudng vu
Dang ty xa vé “ban hanh quy ché tiép dan, doi thoai véi dan va xir Iy nhitng phan
anh, kién nghi cua dan”

- Ban hanh Cong vin sd 09-CV/PU ngay 01/9/2020 chi dao vé thyuc hién
cong tac tiép cong dan cua ngudi ding dau cap uy theo Quy dinh s 11-QDi/TW

- Ban hanh céc béo cdo quy dinh ky ctiia Pang ty xa vé két qua tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

- Ban hanh cac Thong bao lich tiép cong dan cua lanh dao Pang ty xa dinh
nam 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024

- Ban hanh céc Thong bao khong t6 chuc tiép dan dinh ky do tinh hinh dich
bénh Covid 19 dién bién phtic tap.nhat 13 thoi gian cudi ndm 2021 va 3 thang dau
nam 2022.

- Ban hanh Cong vin s6 110-CV/DU ngay 25/5/2022 cta Pang ty xa Pa
Quyn vé chi dao giai quyét ndi dung phan anh ciia cong dan.

- Ban hanh Cong vin s6 192-CV/DU ngay 08/6/2023 ctia Pang uy xi Pa
Quyn vé tiép tuc thuc hién Chi thi 35-CT/TW, Chi thi 27-CT/TW, quy dinh 11-
QDb/TW cua B chinh tri

2. Két qua thwe hién cac ndi dung cu thé cia Quy dinh s6 11-
Qbi/TW

2.1. Két qua thyc hién trach nhiém ciia ngwoi ding dau cap iy trong
viéc tiép dan, ddi thoai, xir Iy, gidi quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao trong dan

Ban thuong vu, dong chi Bi thu Pang uy da quan tam chi dao Ban hanh céac
Quy ché, noi quy tiép cong dan, théng béo Lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh
ky; dong thoi niém yét cong khai lich va quy ché tai tru so, hoi trudong cac thon dé
nhan dan duoc biét va lién hé. Bé tri day du co so vat chat dé phuc vu cong tac tiép
cong dan theo quy dinh.

Péng chi Bi thu Bang uy tryc tiép tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 va 20
hang thang theo Quy dinh sé 11-QPi/TW cua Bo Chinh tri tai nhitng ngay lam
viéchanh chinh néu ngay 10 va 20 hang thang tring vao tht 7, chu nhat s& bo tri
sang ngay tiép theo. Két qua cu thé nhu sau:



- Két qua tiép cong dan cua Bi thu Pang uy xi tir ngay 05/9/2019 dén
30/12/2023:

+ Tong s6 budi tiép dinh ky: 85 budi, 03 lugt cong dan lién hé, phan anh.
Két qua xir Iy: 02 vu viée dang giai quyét, 01 vu viée luu hd so do khong day du
gidy to chtirng minh theo quy dinh.

+ Téng s6 don thu kién nghi tiép nhin qua tiép céng dan: 0 don.
+ Téng s6 don thu khiéu nai, td cdo tiép nhan qua tiép cong dan: 0 don

- Ttr ngay 5/9/2019 dén 30/12/2023 ddng chi Bi thu khong oy quyén cho cép
pho tiép cong dan do khong tring cac lich 1am viéc khac.

- S6 luong van ban Pang ty chi dao xir 1y, giai quyét 1a 02 vin ban chi dao
xur 1y /02 vu vigc.

- Nham dam bao cbng tac tiép cong dan, giai quyét don thu tai co quan,
UBND x4 da thanh 1ap Hoi d6ng hoa giai don thu xa do Chu tich UBND x4 lam cha
tich Hoi dong, Phd chu tich UBND x&, Chu tich UBMTTQVN x3 1a PCT HP va cac
thanh vién 1a truéng cac Poan thé, Cong chuc chirc cac nganh: Tu phap, Vin phong,
bia chinh, Quan su, Cong an, Van héa va Trudng thon 6 thon.

- Nham néng cao trinh d9, ki nang cho CBCC trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu, KNTC, Pang try, UBND xa thuong xuyén dé Xuat cap c6 tham
quyén ma céc 1ép dao tao, boi dudng cho CBCC lam cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, KNTC; dong thoi tao diéu kién cho CBCC tham gia cac I6p tap huan
do cé4c cap to chic.

- HDND va UBND x4: phan cong Cong chirc Van phong — théng ké xa tiép
cong dan thuong xuyén tai phong 1am viéc cia dong chi Chu tich UBND xa.

- Ban hanh Quy ché, ndi quy tiép céng dan, théng bao Lich tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky va dot xuat; déng thoi niém yét cong khai tai tru so co quan
UBND x4 dé nhan dan dugc biét va lién heé.

- B6 tri day du co sé vat chat dé phuc vu cong tac tiép cong dan theo quy
dinh.

- Tr 5/ 2019 dén thang 30/12/2023, Lanh dao chinh quyén xa da t chuc tiép
dinh ky va dot xuat: 257 luot tiép/15 cong dan/ 115 vu viéc. Hién da giai quyét
xong.

Hang thang, Pang tly ban hanh Nghi quyét, c6 ndi dung chi dao thuc hién
nhiém vu cung voi viéc chi dao Chinh quyén, Chi b va Ban nhan dan cac thon
thuong xuyén tuyén truyén, phd bién Quy dinh s6 11-QDi/TW ctia Bd Chinh tri va
cac quy dinh phéap luat lién quan vé cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién
nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cao thong qua cac budi sinh hoat chi iy, chi bg, cac
budi hop thén; dong thoi tuyén truyén théng qua cong tac hoa giai & co sd, hoa giai
don thu tai UBND x3, nham néng cao nhan thirc ciia Can bd, dang vién va nhan dan



trén dia ban xa. Pang uy di thuc hién quy ché tiép dan, thong bao Lich tiép dan cua
ddng chi Bi thu Dang ty, niém yét cong khai dé ngudi dan tién theo dai.

- Céip uy Pang x& chi dao va thuc hién cong tac kiém tra, giam sat trong
tiép cong dan, xtr Iy phan anh, kién nghi, giai quyét KNTC trén dia ban xi théng
qua viéc xem xét, danh gia, Bo cdo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo tai ky hop HDND thuong ky; théng qua truc tiép tham dy cac
budi tiép cong dan, hoa giai don thu, khiéu nai t6 cdo trén dia ban xa.

- Chuan bj tdt cac diéu kién phuc vu doan kiém tra Toan dién hang nam
ctia huyén uy Ptic Trong; Poan giam sat cia UBMTTQVN x3 vé cong tac tiép
dan giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo...

- Viéc thuc hién ché d6 bao cdo clia ngudi dimg dau cp ty vé tinh hinh,
két qua tiép dan, doi thoai, xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo
ctia dan theo Quy dinh s6 11-QDi/TW: Cin ctr diém c, khoan 8, diéu 3 Quy dinh
11-QD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo chinh tri “ vé trdch nhiém ciia nguwoi dimg
dau cdp iy trong viéc tiép déan, doi thoai truc tiép véi dan va xir 1y nhitng phdn
danh, kién nghi ciia dan”’ Pang uy xa thuong xuyén chi dao van phong Pang uy xa
tham muu céc ndi dung bao céo giri vé d/c Bi thu va ban dan van huyén uy gdm
cac bao cao dinh ky hang thang, Quy I, 6 thang, 9 thang, nim va bao cdo dot xuat
tinh hinh, két qua tiép dan va xir 1y, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cao cua dan.

2.2. Két qua tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cio ciia
nguoi dirng dau cap ay

- Khiéu nai: 0 c6 truong hop nao
- T6 cdo: 0 ¢6 trudng hop ndo
2.3. Két qua xir Iy trach nhiém trong cong tac tiép dan: Khdng co

Il. TON TAIL, HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC, NGUYEN
NHAN VA KINH NGHIEM

1. Khé khiin, han ché

- Cac vu viéc kién nghi, phan anh cua nhan dan phat sinh nhiéu trong linh
vuc dat dai.

- Cong tac tuyén truyén pho bién Quy dinh s6 11-QDi/TW va cic vin ban
cua cap trén doi luc chua thuong dugc xuyén.

- Cong tac kiém tra, gidm sat can bo chuyén mon trong viéc tham muu giai
quyét don thu chua thuong xuyén.

- Hién nay, x4 chua c6 phong tiép dan, nén dang bo tri tiép dan tai phong lam
viéc ciia ddng chi Bi thu Pang uy xa.



2. Nguyén nhan

- Bién dong gia ca vé dat dai 1on, nguén goc dat chua rd rang, nguoi dan trén
dia ban xa con nhi€u hd chua c6 gidy chirng nhan quyén st dung dat... dan dén nhicéu
tranh chap vé dat dai.

- Nhan thic cua mot sé ngudi dan chua dong déu, chwa hiéu 16 cac quy dinh
cua phap luat, can bo cong chic lam cbng tac tiep cong dan, giai quyet don thu con
kiém nhiém nhiéu linh vuc nén chua danh nhiéu thoi gian nghién ciru van ban.

- Kinh phi tuyén truyén han ché dan dén hinh thirc tuyén truyén chua phong
phu, chwa dau tu vao chét luong ndi dung tuyén truyen.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Nhiém vu, giai phap tiép tuc thuc hién hiéu qua Quy dinh s6 11-
Qbi/TW

-Tiép tuc quan triét, to chtrc thue hién nghiém tic chu truong duong 16i cta
Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc; Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-
CT/TW va Quy dinh s6 11-QDi/TW cua Bo Chinh tri. Tang cudng cong tac gido
duc chinh tri tu tudéng, nang cao nhan thirc va trach nhi€ém ctia moi Pang vién, can
b0, cong chirc va Nhan dan.

-Tiép tuc ting cudng do6i thoai dé kip thoi ndm bat va giai quyét nhiing phan
anh, kién nghi cta cong dan.

-Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan gan voi giai quyét kién nghi phan
anh, khiéu nai, t6 cdo. Chi dao chinh quyén ting cudng cong tac quan 1y nha nudc
vé khiéu nai, t6 céo; cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé: Luat
Thanh tra; Luat Phong, chéng tham nhiing; Luat Khiéu nai; Luat T cdo; Luat Tiép
cong dan; thuong xuyén don dbc, nim bat thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo
trén dia ban linh vyc quan ly; trién khai, thuc hién co hiéu qua cong tac kiém tra, ra
soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai (néu c6) theo
chi dao. Xt 1y nghi€ém cac ddi tuong lgi dung khiéu nai, t6 cdo, c6 hanh dong qua
khich, chéng nguoi thi hanh cong vu, xam pham loi ich Nha nuéc, quyén va loi ich
hop phap ciia to chuc, cong dan;

- Chu trong nang cao chat luong cong tac tham muu, nang cao tinh than trach
nhiém cua can bd, cong chirc trong thuc hién nhiém vy; xay dung ké hoach kiém tra,
giam sat dbi v6i nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

-Pay manh cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phép luat trong céc tang
16p nhan dan, nhat 1a cac chinh sach phap luat lién quan truc tiép dén doi séng nhan
dan nhu Luét khiéu nai, Luat td céo, Luat dat dai, B6 luat Dan su... g:fln VOl déy manh
lam t6t cong tac hoa giai & co 0.



- Nghiém ttic thyc hién ché do thong tin bao céo theo quy dinh.
2. Kién nghi, dé xuét

- P& nghi cip c6 tham quyén ting cudng ban hanh cic vin ban chi dao,
huéng dan chi tiét thuc hién nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao cho doi ngii 1am cong tac tiép cong dan tai xa.

Trén day 1a bao cdo ciia Pang uy xa Pa Quyn vé So két 05 nim thuc hién
Quy dinh sO 11-Qbi1/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua
ngudi ding dau cip ty trong viée tiép dan, d6i thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhimg
phan anh, kién nghi cua dan./.

Noi nhan: T/M PANG UY
- VP Huyén uy BT, i
- TT bang uy xa,

- TT HBDND-UBND x4,
- Cac d/c bUV khéa I,
- Luu VP Dang uy.




